REGULAMIN PROMOCII
,Darmowa dostawa od 250 z{”
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji ,Darmowa dostawa od 250 zt”, zwanej dalej ,,Promocjg”, jest
»AKUNA POLSKA” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, przy ul.
11 Listopada 11, 40-387 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000075235, NIP 9542303351, REGON 276613390, zwana dalej

,Organizatorem”.
2. Promocja prowadzona jest w sklepie internetowym Organizatora dostepnym pod adresem
www.akuna.pl.
3. Promocja obowigzuje od 1 sierpnia 2026 r. do 14 sierpnia 2026.

4. O objeciu zamowienia Promocjg decyduje data jego ztozenia w sklepie internetowym.

5. Promocja obowigzuje w przypadku dostawy zamdwienia na adres znajdujacy sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2. Zasady Promoc;ji

1. W ramach Promocji Klient, ktéry ztozy w sklepie internetowym www.akuna.pl zaméwienie o
wartosci przekraczajgcej 250 zt, otrzyma bezptatng dostawe zamdwienia.
2. Wartos¢ zamodwienia uprawniajgca do skorzystania z Promocji oznacza taczng wartosé
produktéw znajdujacych sie w zamdwieniu, po uwzglednieniu zastosowanych rabatéw i
upustow, bez uwzgledniania kosztéw dostawy.
3. Promocja nie obejmuje zamowien o wartosci nizszej niz 250 zt.
4. Promocja nie obejmuje zamodwien sktadanych za posrednictwem linkdéw referencyjnych ani
zamowien, do ktdrych zastosowano preferencyjne warunki zakupowe wynikajgce z uzycia
takiego linku, niezaleznie od wartosci zamdwienia.
5. Bezptatna dostawa przewidziana w ramach Promocji nie tgczy sie z preferencyjnymi
warunkami zakupéw wynikajgcymi z linkdw referencyjnych.
6. Bezptatna dostawa obejmuje metody dostawy udostepnione Klientowi w koszyku podczas
sktadania zaméwienia.
7. Promocja nie obejmuje zaréwno standardowej przesytki UPS, jak i przesytki UPS za
pobraniem. W przypadku wyboru jednej z tych metod Klient ponosi koszt dostawy zgodny z
aktualnym cennikiem sklepu.
8. Dostepnosé poszczegdlnych metod dostawy moze zaleze¢ miedzy innymi od wartosci,
wielkosci, wagi lub pozostatych parametréw zamdwienia oraz adresu jego doreczenia.
9. Promocja dotyczy wytgcznie zamdwien sktadanych za posrednictwem sklepu internetowego
www.akuna.pl.
10. W przypadku zwrotu czesci produktéw, w wyniku ktérego wartosé produktéw
pozostawionych przez Klienta nie przekroczy 250 zt, Organizator zachowuje prawo do
pomniejszenia zwracanej kwoty o koszt dostawy odpowiadajgcy najtanszej zwyktej metodzie
dostawy dostepnej dla danego zamdwienia w chwili jego sktadania.

§ 3. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace przebiegu Promocji mozna sktadac:

a) pocztg elektroniczng na adres: biuro@akuna.pl,
b) pisemnie na adres: Akuna Polska Sp. z 0.0., ul. 11 Listopada 11, 40-387 Katowice.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i zamdwienia, w
szczegolnosci imie i nazwisko, numer zamdwienia, opis zgtaszanych zastrzezen oraz
oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
3. Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.
4. Postepowanie reklamacyjne dotyczgce Promocji nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 4. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.akuna.pl przez caty okres

obowigzywania Promocji.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma Regulamin
sklepu internetowego www.akuna.pl oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
3. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
4. Promocja nie narusza ustawowych praw Klientéw, w szczegdlnosci praw przystugujgcych
konsumentom oraz osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, do ktérych
stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentéw.

5. Regulamin wchodzi w zycie 1 sierpnia 2026 r.
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